
 CAONA利⽤規約 

 1.（この利⽤規約について） 

 (1)  本  規  約  は、  エ  ナ  ジー  ファ  ク  ト  リー  株  式  会  社  （以  下  「当  社」  と  い  い  ま  す）  が  提  供  す  る  カー  シェ  ア  リ 
 ン  グ  プ  ラッ  ト  フォー  ム  「  CAONA  」  の  利  ⽤  条  件  を  定  め  る  も  の  で  す。  (2)  会  員  は、  本  規  約  に  同  意  し  な  い 
 限  り、  本  サー  ビ  ス  を  利  ⽤  で  き  ま  せ  ん。  (3)  本  規  約  の  内  容  は、  当  社  の  判  断  に  よ  り  変  更  さ  れ  る  こ  と  が  あ  り 
 ます。変更後の規約は、本サイトに掲載され、会員が継続利⽤することで同意したものとみなされま 
 す。  (4)  本  サー  ビ  ス  の  利  ⽤  に  あ  たっ  て  は、  本  規  約  お  よ  び  本  サ  イ  ト  に  記  載  さ  れ  た  各  種  ガ  イ  ド  ラ  イ  ン  に  従 
 うものとします。 

 2.（定義） 

 (1)  本  規  約  ：  CAONA  利  ⽤  規  約  (2)  当  社  ：  エ  ナ  ジー  ファ  ク  ト  リー  株  式  会  社  (3)  本  サ  イ  ト  ：  URL 
 https://www.caona.jp/  (4)  本  サー  ビ  ス  ：  「  CAONA  」  と  い  う  名  称  の  カー  シェ  ア  リ  ン  グ  サー  ビ  ス  (5)  本  件 
 ⾃  動  ⾞  ：  本  サー  ビ  ス  を  通  じ  て  共  同  使  ⽤  さ  れ  る  ⾃  動  ⾞  (6)  会  員  ：  本  サー  ビ  ス  を  利  ⽤  す  る  た  め  に  当  社  へ  登 
 録  し  た  個  ⼈  ま  た  は  法  ⼈  (7)  提  供  会  員  ：  本  件  ⾃  動  ⾞  を  登  録  し、  提  供  す  る  会  員  (8)  共  同  オー  ナー  ：  提  供  会 
 員  以  外  の  会  員  で、  本  サー  ビ  ス  を  通  じ  て  ⾃  動  ⾞  を  利  ⽤  す  る  者  (9)  特  別  チ  ケッ  ト  ：  「プ  レ  ミ  ア  ム  ク  ラ  ス」 
 の  ⾞  両  を  利  ⽤  す  る  た  め  の  前  売  り  チ  ケッ  ト  (10)  機  密  情  報  ：  個  ⼈  情  報、  顧  客  情  報、  企  業  情  報、  そ  の  他  す 
 べての情報 (11)  反社会的勢⼒  ：暴⼒団・暴⼒団員等の反社会的組織 

 3.（本サービスの内容） 

 (1)  本  サー  ビ  ス  は、  会  員  が  ⾃  動  ⾞  を  共  同  使  ⽤  す  る  た  め  の  プ  ラッ  ト  フォー  ム  を  提  供  す  る  も  の  で  す。  (2) 
 共同オーナーは、提供会員の⾃動⾞を本サービスを通じて予約し、時間単位で利⽤することができま 
 す。  (3)  「プ  レ  ミ  ア  ム  ク  ラ  ス」  の  ⾃  動  ⾞  を  利  ⽤  す  る  場  合  は、  特  別  チ  ケッ  ト  の  購  ⼊  が  必  要  で  す。  (4)  会 
 員は、本サービス利⽤に必要なすべての法令を遵守し、当社のルールに従うものとします。 

 4.（⼊会） 

 (1)  本  サー  ビ  ス  を  利  ⽤  す  る  た  め  に  は、  当  社  所  定  の  ⽅  法  で  ⼊  会  申  請  を  ⾏  う  必  要  が  あ  り  ま  す。  (2)  ⼊  会  申 
 請  に  は、  ⽒  名、  メー  ル  ア  ド  レ  ス、  運  転  免  許  証  情  報  な  ど  を  提  供  す  る  必  要  が  あ  り  ま  す。  (3)  当  社  が  定  め  る 
 審  査  基  準  を  満  た  さ  な  い  場  合、  ⼊  会  申  請  は  承  認  さ  れ  な  い  場  合  が  あ  り  ま  す。  (4)  会  員  情  報  に  変  更  が  ⽣  じ  た 
 場合、会員は速やかに当社へ通知し、情報の更新を⾏うものとします。 

https://www.caona.jp/
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 5.（料⾦および⽀払い） 

 (1) 本サービスの利⽤には、以下の料⾦が適⽤されます。 

 ⽉額会費 

 ●  会員は、毎⽉9,800円（税込）を⽀払うものとします。 

 カーシェアリング利⽤料⾦ 

 ●  平⽇利⽤：1時間あたり680円（税込） 
 ●  休⽇利⽤：1時間あたり980円（税込） 

 プレミアムクラスの利⽤ 

 ●  プレミアムクラスの⾞両を利⽤するためには、「特別チケット」を購⼊する必要がありま 
 す。 

 ●  特別チケットの価格  ：1⼝105,000円（税込） 
 ●  有効期限  ：購⼊⽇から60⽇以内 

 (2)  ⽀  払  い  ⽅  法  は、  ク  レ  ジッ  ト  カー  ド  ま  た  は  銀  ⾏  振  込  と  し  ま  す。  (3)  期  ⽇  ま  で  に  料  ⾦  を  ⽀  払  わ  な  い  場 
 合、年14.6%の遅延損害⾦が発⽣する場合があります。 

 6.（禁⽌事項） 

 会  員  は、  以  下  の  ⾏  為  を  ⾏っ  て  は  な  ら  な  い  も  の  と  し  ま  す。  (1)  他  ⼈  の  ア  カ  ウ  ン  ト  を  利  ⽤  す  る  ⾏  為  (2)  本 
 サー  ビ  ス  を  商  業  ⽬  的  で  利  ⽤  す  る  ⾏  為  (3)  無  断  で  ⾃  動  ⾞  を  貸  与・  譲  渡  す  る  ⾏  為  (4)  法  令  ま  た  は  公  序  良  俗 
 に反する⾏為 (5) その他、当社が不適切と判断する⾏為 

 7.（サービスの中断・変更・終了） 

 (1)  当  社  は、  運  営  上  必  要  な  保  守  作  業  や  シ  ス  テ  ム  障  害、  そ  の  他  の  事  情  に  よ  り、  本  サー  ビ  ス  を  ⼀  時  的  に  中 
 断・  停  ⽌  す  る  場  合  が  あ  り  ま  す。  (2)  当  社  の  判  断  に  よ  り、  本  サー  ビ  ス  の  全  部  ま  た  は  ⼀  部  を  変  更  ま  た  は  終 
 了  す  る  こ  と  が  あ  り  ま  す。  (3)  本  サー  ビ  ス  の  変  更・  終  了  に  よ  り  ⽣  じ  た  損  害  に  つ  い  て、  当  社  は  ⼀  切  責  任  を 
 負いません。 

 8.（免責事項） 

 (1)  当  社  は、  会  員  間  の  ト  ラ  ブ  ル  に  つ  い  て  ⼀  切  の  責  任  を  負  い  ま  せ  ん。  (2)  当  社  は、  提  供  会  員  お  よ  び  共  同 
 オー  ナー  に  関  す  る  事  項  に  つ  い  て  責  任  を  負  い  ま  せ  ん。  (3)  当  社  の  責  め  に  帰  す  べ  き  事  由  に  よ  る  損  害  賠  償  の 
 上限は、1万円とします。 



 9.（知的財産権） 

 本サービスおよび本サイトに関する知的財産権は、当社に帰属します。会員は、当社の許可なく無断 
 で利⽤してはなりません。 

 10.（反社会的勢⼒の排除） 

 (1)  当  社  お  よ  び  会  員  は、  反  社  会  的  勢  ⼒  と  ⼀  切  の  関  与  を  持  た  な  い  こ  と  を  保  証  し  ま  す。  (2)  反  社  会  的  勢  ⼒ 
 と関与が確認された場合、当社は会員資格を即時取り消すことができます。 

 11.（管轄裁判所および準拠法） 

 (1)  本  規  約  に  関  す  る  紛  争  に  つ  い  て  は、  当  社  の  本  店  所  在  地  を  管  轄  す  る  裁  判  所  を  専  属  的  合  意  管  轄  裁  判  所  と 
 します。 (2) 本規約は、⽇本国の法律に準拠します。 

 本規約は、2022年4⽉1⽇より適⽤されます。 

 以上 


